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香港浸會大學附屬學校王錦輝中小學 

維他飯商現場派飯報告 

 

 

舉辦日期 : 2025 年 11 月 17-18 日(星期一及星期二) 

觀察地點 : 小學部二及四樓現場派飯樓層 

觀察時間  :  12:00-13:30 
負責委員  :  (PTA 委員) Bo Cheung， Faye，Zilvia ，Kely， Howard，Louie 
 
 

引言 

 
 根據近期家長對學校午膳供應商「維他天地」食品質量的關注，學校與家教會重視並立

即展開相應跟進措施。 

 家教會已與校方及供應商於十一月六日舉行緊急會議，詳細討論家長的反饋意見，並進

行問題的分析及解決方案的策劃。 

 為了確保學生的飯盒品質及解決飯盒倒汗水過多問題，決定安排午膳供應商於十一月十

七日開始，將原有的飯商模式改為現場派飯，並針對飯盒的質素及服務進行改進。 

 此報告旨在詳細說明現場派飯的整體流程、準備工作及人員安排等，以確保活動順利進

行。 

 

第一部分: 供應商安排流程 

 
 飯商人手安排：當天，2 樓及 4樓各有約 6位員工協助派飯流程。當中一位員工負責保

溫櫃。 

 飯商衛生情況: 所有工作人員均佩戴一次性口罩、頭套和手套，衛生條件符合要求。 

 飯商準備: 在派飯開始前，所有食物均已蓋好，直至 12:50 正式開始派飯。 

 當時溫度達到 60 度或以上。 
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12:20 員工已準備在派飯樓層              檢查保溫櫃飯盒數量 

第二部分: 現場派飯整體流程 

 
 考慮到一至二年級學生年齡較小，自行取飯可能存在安全隱患，我們暫不開放他

們自行取飯盒。若現場派飯流程平穩，我們將評估是否開放學生自行取飯的選

項。G1-G2 仍沿用舊有方式，在課室門外的保溫箱取飯盒 

 G3-G4 當天有 215 盒已訂飯盒，G5-G6 有 190 盒已訂飯盒 

 鑒於當天飯商於 12:00 已將 90%的飯盒包裝完成並放置於保溫櫃，以縮短學生排隊

等待時間，但未能實現我們會議中所設定的預期目標。 

因此，我們計劃於明天再進行改進。具體安排為，將 70%的飯盒現場派發，30% 放

在保溫櫃供不想排隊的學生取用 

 12:50P.M.學生們陸續到取餐區取飯，排隊秩序基本暢順，學生能在短時間內順利

取得飯盒。此外，入盒裝飯的運作也進行得很順利，工作人員以最快的速度完成

裝飯工作。 

 當天，飯商已劃分了 A至 D餐的排隊路線，受歡迎的餐品將安排在有更多工作人

員的區域，以便學生能快速取餐。 

同時，家長義工也主動詢問學生當天的菜式，並指導他們前往相應的隊伍排隊。 

 由於便於學生打開飯盒，現場派飯不會再提供飯盒蓋。我們特別提醒學生在領取

餐盒時要小心捉緊及避免在樓層追逐奔跑。 
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 部分同學在取餐時未攜帶飯卡或不清楚自己訂了什麼餐，因此需要安排到另一條

隊進行資料核對。 

 1:05 時，大部分學生已經成功取餐，排隊人潮已經消散。 

    
 12:55 P.M. 排隊秩序                  

 

    
學生可自選多菜多飯或小飯                   12:53 P.M. 
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G5-G6 現場取餐                 1:00 P.M.保溫櫃取餐 

    
1:02 P.M. 保溫櫃取餐                     未攜帶飯卡 
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第三部分 : G1-G2 班房觀察飯盒質素 
 

 
                                是日餐單 
 

   
MENU A                             MENU C 

 
MENU B 
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 飯盒於上午 10:00 從工廠開始準備，並於 11:30 送達學校，隨後立即放入保溫箱

以保持適宜的溫度。 

 委員觀察有部份學生的飯盒倒汗水流出情況不算嚴重，但亦有部份的飯盒倒汗水

較多，需要改善。 

 蓋子較難打開，部分學生需要老師的協助。 

 

第四部份 : 回收廚餘 
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 1:15 P.M. 學生們已經清理自己的飯盒並進行回收。 

第五部份 : 委員試食飯盒 

 

 

 

  

 
 意粉的質感有所改善，不會黏在一起 

 汁較稀，肉太少 

 飯盒的味道比之前有所改善，不再淡而無味 

 若以中學生的食量，份量不足夠飽肚 

 素食餐需要加強改善，味道不吸引，選擇亦不多 
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第六部份 : 11 月 18 日再次觀察飯商的運作 
 

 經過昨天的觀察及反饋意見，飯商即時改善將 G1-G2 的預製飯盒製作地點更改為

校內。在校內的 2樓和 4樓會於 11:30 開始預製飯盒，而不再在工廠進行製作。

製作完成後，飯盒將放入保溫箱，然後送到各 G1-G2 班級。 

 12:50P.M.學生們陸續到取餐區取飯，排隊秩序暢順。 

 下午 1:05 大部份學生已完成取餐，流程順利。 
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第七部分：學生意見 (經由班主任收集)  

 
 G3-6 學生對於現場派飯的模式有以下意見： 

1. 菜的款式比之前多，之前是胡蘿蔔和大白菜，現在的款式有：小白菜、西蘭

花、椰菜花等。另外，菜也不會煮得過熟。 

2. 飯盒過熱和倒汗水的問題已沒有了  

3. 味道方面，覺得跟之前差不多  

4. 能自由選擇多飯/少飯的安排很好  

 G1-2 學生對於新飯盒的意見： 

1. 覺得新飯盒裏肉和飯的份量比舊的少，不夠吃，希望可以放多一些  

結論： 
 

家教會委員會將與學校緊密合作，定期進行檢查及試飯，以評估返商飯盒的質量以及

衛生服務的狀況，確保符合標準。並希望日後所有學生都能享用到美味且健康的飯

盒。 
 


